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BARAN TURSUN VAKFI iLETiSIM STRATEJISI

Baran Tursun Vakfi iletisim stratejisi; basarinin tanimi, durumu ve kosullari
bilmenin yani sira, dogru mesaji dogru kesimlere, dogru zamanda, zincirleme
iletme mantigina dayanir.

Vakfin paydaslariyla olan iletisimine odaklanmayi ve gerekli yonlendirmeyi
saglamayi, BTV'nin genel hedeflerine ve nihai hedefe ulasmasina yonelik belli
bir durum analizi yapmayi, farkh paydaslara nelerin iletilmesi gerektigini 6neren
stratejik plandir.

1. iletisimin Amaci

o Etki
o Katilm
« Kapsayici ve Esit Savunuculuk

Baran Tursun Vakfi’'nin iletisim stratejisinin amaci; yasam hakki ihlalleri, kolluk
siddeti ve cezasizlikla miicadele alanlarinda ydrutilen calismalari gorintr
kilmak, hak temelli farkindallk yaratmak ve savunuculuk faaliyetlerini
giclendirmektir. iletisim, vakfin misyonu dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendiren, karar alicilari etkileyen ve magdur odakli bir ara¢ olarak
konumlandirilmaktadir.

2.SMART iletisim Hedefleri
(Spesifik, olculebilir, erisilebilir, mantikli ve zaman bagiml)

« Ucyilicinde tiim yararlanicilar ve géniilliiler, Baran Tursun Vakfi’'nin
kurulusu, faaliyet odagi ve yol haritasini dogru baglamda
savunuculugunu yapmalarini saglamak

« Ucyilicinde, yasal olarak kurulan siyasal partiler, STO’ler, karar verici ve
kanaat onderleri ile iligkilerin gelistirilmesi ve pekistiriimesini saglamak



« Ucg yil icinde génilluleri, STO’leri, hak savunucular BTV karar alma
mekanizmalarina dahil etmek.

« Ucyilicinde yazili ve dijital basinda BTV’nin gériinirltgiing, taninirhigini ve
bilinirligini birkag kat artirmak.

3. Stratejik iliskiler

« Halkla iliskiler: Hedef kitle ve farkli paydaslar nezdinde giiclii ve olumlu
bir izlenim Yaratabilme

« Topluluklailiskiler: Vakfin organizasyonel yapisini, nitelikli personeli,
yararlanicilari, destekleyicileri ve gonillileri gekim giicl yapa bilme

« Medya iliskileri: Basin Biiltenleri/kitleri, Basin toplantilari/bulusmalari,
0zel haber calismalari ve roportajlar, medyayla iliskiler

o Kamusaliliskiler : Parlamento Uyeleri, Siyasal partiler, yerel ve ulusal
karar vericiler, her kademede hikiimette yaratilan iliskiler

. iciletisim: Yararlanicilar, hedef kitle, calisanlar ve géniillilerle iligkiler

« Dondriliskileri : Donor destegi, partner/ortaklik, sponsorluk ve
finansman saglayabilme iliskileri

« icyonetisim iliskileri: BTV’ nin érgiitsel politikasi ve hedef kitlesine
sunulan programlarin kapsadigi alan iliskileri

4. lletisimin Cergevesi

« Yasam hakki ihlalleri miinferit degil, yapisal bir sorundur.

o Cezasizlik 6nlenebilir ve hesap verebilirlik mimkuindur.

o insan haklarina dayal kolluk uygulamalari toplumsal barisin temelidir.

o Baran Tursun VakfI'nin kapasite ve etkinliklerinin artirilmasi, gelistiriimesi
ve savunuculuk rollinin gli¢lendiriimesi cercevesi

o Daha net ve sade dil kullanimi

o Uretilen bilginin gorsellestirilmesi

o ¢ vedis iletisime agirlik verilmesi

o Hedef kitle ve yararlanicilarin bir birleriyle iletisim kurabilmeleri igin
gerekli mecralarin yaratilmasi

« Daha genis etkilesimler icin, ag ve platformlar olusturulmasi



5. Temel ilkeler

« Hak Temelli Dil: iletisimde magdur suglayici, ayrimci veya sansasyonel
ifadelerden kacinilir; insan onuruna saygilh bir dil kullanilr.

« Dogruluk ve Seffaflik: Paylasilan bilgiler dogrulanmis verilere dayanir.

« Gizlilik ve Giivenlik: Magdurlarin ve ailelerin kisisel verileri korunur.

e Cocuk Koruma ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Cocuklar ve kadinlar s6z
konusu oldugunda 6zel koruma ilkeleri uygulanir.

6. Hedef Kitleler

o Kolluk siddeti magdurlari ve aileleri

« insan haklari savunuculari ve STK'lar
« Barolar ve hukukgular

« Medya mensuplari

« Kamu kurumlari ve karar alicilar

o Ulusal ve uluslararasi fon saglayicilar
e Toplumun geneli

7. insan Kaynaklari

Baran Tursun Vakfi mitevelli heyeti, yonetim kurulu Gyeleri ve danisma meclisi
disinda, amaca uyumlu kurulan; Kadin Haklari Komitesi, Cocuk Haklari Komitesi,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komitesi, iletisim Komitesi, Kiltiir Sanat Komitesi
dyeleri insan kaynaklarini olusturmaktadir.

8. iletisim Kanallari ve Araglan

. Dijital Medya: Resmi web sitesi, sosyal medya platformlari (X, Instagram,
YouTube)

« Basin iliskileri: Basin aciklamalari, réportajlar, basin dosyalari

« Yayinlar: izleme raporlari, politika notlari, yillik faaliyet raporlari

« Etkinlikler: Konferanslar, panel ve sonuc paylasim toplantilari

« Dogrudan Savunuculuk: Kurum ziyaretleri, kapal toplantilar.
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9. Kriz iletisimi

Kolluk siddeti ve yasam hakki ihlalleri acil ve hassas konular oldugundan, kriz
durumlarinda tek sesli ve kontrolli iletisim yGratilir. Kamuoyuna yapilacak
aciklamalar vakfin yetkili organlari tarafindan gerceklestirilir.

10. Kriz YOnetimi

o Olasi kriz senaryolarinin hazirlanmasi.

« Bugline kadar yasanan krizlerin envanteri.

« Olasiyeni krizlerin tespiti.

« Bu senaryolara karsi argiiman setleri, anahtar mesajlar.
« Olasi Senaryolara karsi hazir metinler.

« Olasi senaryolara karsi bildirim sistemi.

« Olasi kriz merkezlerinin her birinde erisilebilir isimler.

« Paydas basin mensuplari.

« Bireysel gorismeler.

11. Basari Kriterleri ve Degerlendirmeler

« Basin gérinlim raporlari.

« Periyodik basin taramasi. (online-fiziki)

« Dijital portal taramasi. (TV)

« Sosyal medya takipgi, erisim ve etkilesim raporlari.
« Tematik raporlama, BTV gorinurlik raporlari.

o BTV Uriinii geri déniisiim raporlari.

« Online ve Google analizleri.

« Web sitesi ziyaretci istatistikleri.

« Veri bankasi ve haritalandirma istatistikleri.

e 3,6,9, 12 aylik periyodik anketler/raporlar.

« Etkinlik geri donis ve degerlendirme forumlari.
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« Krizlerden olasi yeni iliskiler, yeni erisim yaratmak icin anahtar adimlar.
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12. Gostergeler & Olglimler

iletisim faaliyetlerinin etkisi; erisim, etkilesim, medya goérinirligi ve
savunuculuk ciktilari Gzerinden dizenli olarak izlenir ve raporlanir.

Hedeflere ulagildi mi?

Hangi mesajlar basarili oldu.

Hangi mesajlar hedef kitleye ULASMADI.
Zaman kaybi yasandi mi, nerede?

Nitel ve nice degerlendirmeler.

13. Siirdiuirilebilirlik

Baran Tursun Vakfi'nin iletisim stratejisinin strdurilebilirligi; kurumsal
mesajlarin tutarlihgl, hak temelli ve etik dilin strekliligi, dijital mecralarin
etkin ve disik maliyetli kullanimi ile glivenilir veri ve raporlamaya dayali
icerik Uretimine dayanmaktadir. iletisim faaliyetleri, proje bazli
gorunurligin oOtesinde vakfin uzun vadeli misyonunu destekleyecek
sekilde planlanmakta; sosyal medya, web sitesi ve basin iliskileri kurumsal
hafizayi gliclendirecek bicimde arsivlienmektedir. Ayrica gencler, gonllller
ve paydaslarla kurulan etkilesim odakli iletisim, insan kaynagi surekliligini
destekleyerek vakfin savunuculuk etkisinin zaman iginde korunmasini ve
yayginlagsmasini saglamaktadir.

Bunun disinda, Baran Tursun Vakfi iletisim stratejisi, proje bazli degil
kurumsal bir yaklasim olarak ele alinir; vakfin uzun vadeli savunuculuk
hedefleriyle uyumlu sekilde glincellenir.

www.barantursunvakfi.org i info@barantursunvakfi.org
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SWOT ANALIZi & GUCLU VE ZAYIF YANLAR

Ozet (Giclii Yanlar): Baran Tursun Vakfi; yasam hakki ihlalleri ve kolluk siddeti
alaninda uzmanlasmis, hak temelli yaklasimi gigcll, izleme, raporlama ve
savunuculuk kapasitesi yuksek bir sivil toplum kurulusudur.

Magdur ve ailelerle dogrudan ¢alisma deneyimi, hukuki bilgi birikimi, glivenilir
veri toplama yetkinligi ve kamuoyunda yliksek mesruiyeti vakfin temel glcli
yonleridir.

Ayrica ulusal ve uluslararasi kurumlarla is birligi deneyimi, basta cocuklar ve
kadinlar olmak Ulzere, temel insan haklari perspektifini kurumsal politikalara
entegre etmesi ve gorunurlik, seffaflik ilkelerine baglihgr ile etkili ve
surdurilebilir savunuculuk yiritmektedir.

1. Giiglii Yanlarimiz

Uzerinde daha 6nce konusulmamis, az konusulmus alanlara dair kanit
temelli izleme ve savunuculuk yapabilme, bilgi Uretebilme, glindem
yaratabilme kabiliyeti Baran Tursun Vakfi'nin en gigli yanidir.

« Alaninda ¢alisan tek kurum olmasi

« Kolluk siddeti ve yargisiz infaz magdurlarina ulasma kolayligi.

« Hedef kitle ile bolgesel etkinlikler, egitsel ve atolye calismalari kolayhgi.

« Vakalarin takibi, siniflandirilmasi ve haritalandiriimasi kesintisiz devam
becerisi.

« Acik ve kapali alanlarda kolluk siddeti, koti muamele ve yasam hakki
ihlalli vakalarin takibinin kararhlik ve direncle yapilmasi.

« Diyalog, hizli 6grenme ve uyum kabiliyetinin olmasi.

« Yardimlasma, dayanisma ve gonulltlik kiltGrinin yaygin olusu

« Vakfin ¢alisan ve gonillilerinde 6z gliven olusmasi

« Insan haklari mekanizmalar nezdinde vakfin cekim ve etkilesim giiciiniin
kuvvetli olmasi

« Finansal bulma becerisi, Donur iliskileri

o Adanmis gonulli ve tyelerin varhgi

« Kapsayicilik, tarafsizlik ve esit yakinhk

« Networking & Ag olusturma
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Ozet (Zayif Yanlar): Baran Tursun Vakfi’'nin temel zayif yonleri; sinirli insan
kaynagi ve gonullilik temelli yapinin is yukind artirmasi, mali kaynaklarin biiylk
Olciide proje bazli olmasi nedeniyle surdurilebilirlik riskleri, kurumsal
kapasitenin bazi alanlarda (dijital altyapi, izleme-degerlendirme sistemleri)
gelistirmeye acgik olmasidir.

Ayrica faaliyetlerin yogunlukla belirli sehirlerde yuratiilmesi cografi etki alanini
sinirlandirmakta, artan basvuru ve vaka sayilari karsisinda operasyonel kapasite
zaman zaman yetersiz kalabilmektedir.

2. Zayif Yanlarimiz

« Hedef Kitlenin yasam hakki ihlalleri savunuculugu motivasyonu zayif
olusu.

« Toplumda agir insan haklari ihlalleri bilincinin zayif olmasi.

« Faaliyet odaginda kolluk gliciiniin olma tedirginliginin olmasi.

« Hedef kitlenin misilleme davalarina maruz kalma tedirginligi.

« Kaynak gelistirme, fon bagiml olmasi.

« Yararlanicilarin tam zamanli katihmda bulunmamalari.

« Hedef kitlenin angajman, bilgi ve kapasite zayiflig.

« Yararlanicilarin gerektigi kadar dinamik davranmamasi.

« Karar vericilerle zaman zaman yasanan tikanikliklar, biirokratik
tedirginlikler.

« BTV’nin kurulus amaci ve faaliyet odaginin yeterince tanitilamamis
olmasi.
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